
 5تعداد نماگر:  استقرار نظام مديريت عملکرد   :عنوان شاخص

 تعريف شاخص:

ُ  14/1/1389تااری    4225/44327لاًَى هذیزیت خذهات کطَری تِ ضوارُ  82ٍ  81آییي ًاهِ اخزایی هَاد  1ی هَضَع هادُ اّگامدر اخزای  -دساگاا

 ّای اخزایی هَظف تِ هحمك کزدى هَارد سیز ّسگٌذ:
)ارائِ تزًاهِ ػولیاتی راّثزدی تزًاهِ راسگای در کوی اّذاف تؼییي تا سالاًِ ػولیاتی ّای تزًاهِ ٍ لاًًَی تکالیف چارچَب در راّثزدی تزًاهِ تذٍیي (1

 (تَسط اسگاى سالیاًِ هػَب
سااهاًِ هاذیزیت    کاارگیزی تِ اخگػاغای)  ٍ ػواَهی  ّای ضاخع هثٌای تز کارکٌاى ٍ هذیزاى ساسهاى، سطح سِ در ػولکزد ارسیاتی ًظام اسگمزار ( 2 

 در سِ سطح تزای ارسیاتی ػولکزد(دسگااُ ػولکزد 
 )در سال خاری در سطح اسگاًی ارسیاتی ًخَاّذ ضذ(ٍکارکٌاى هذیزاى ساسهاى، سطَح در ػولکزد هماتل در پاسخاَیی ًظام اسگمزار ( 3 
 هٌسدن ٍ یکپارچِ غَرت تِ هطخع تٌذی سهاى تا اسگاى، سطَح در ػولکزد ّای دادُ آٍری خوغ ًظام اسگمزار ( 4 
 سااسهاى  ٍ کارکٌااى  ػولکزد کِ پذیزد غَرت ًحَی تِ داًص ٍ اطلاػات تِ خام ّای دادُ تثذیل تطَریکِ ػولکزد، ّای دادُ تحلیل ًظام اسگمزار ( 5 

 ضٌاسایی ًماط ضؼف ارسیاتی سالْای گذضگِ ٍ تزًاهِ ریشی تزای تْثَد آًْا()یاتذ ارتما
ضؼف ارسیااتی ساال گذضاگِ ٍ     ط)تذٍیي گشارش تحلیلی ًماهَاًغ ٍ ضؼف ًماط رفغ هٌظَر تِ ػولکزد ارسیاتی ًگایح اس اسگفادُ ساسٍکار آٍری فزاّن ( 6 

 تْثَد آًْا( تزایتزًاهِ ریشی 
 )گشارش خَدارسیاتی اس طزیك ساهاًِ هذیزیت ػولکزد ٍارد ضَد(اخگػاغی ٍ ػوَهی ّای ضاخع اتؼاد در خَدارسیاتی گشارش تذٍیي ( 7 
)سااسهاى  کطَر اسگخذاهی ٍ اداری ساسهاى هاتیي ّوشهاى ًظارت ٍ ارتثاط اهکاى ایداد هٌظَر تِ ػولکزد هذیزیت ًظام اخزایی فزایٌذ ًوَدى هکاًیشُ ( 8

 ) داضگي ساهاًِ ارسیاتی ػولکزد(دسگااُ تا هذیزیت ٍ تزًاهِ ریشی اسگاى(

 -فرمول محاسبه شاخص: 

 02امتیاز:  اسگمزار ًظام هذیزیت ػولکزد: 1روش ارزيابی نماگر

  )هٌذرج در تؼزیف ضاخع(لاًَى هذیزیت خذهات کطَری 82ٍ  81ًاهِ اخزایی هَاد آییي 1هَضَع هادُ ْایگاه، اخزاییّای غَرتی کِ در دسگااُ در
 اهگیاس تػَرت هساٍی تیي ًواگزّا تمسین هی گزدد دلت گزدد اهگیاس کاهل تؼلك خَاّذ گزفت. ًوایذساسی پیادُرا 
 

 12امتیاز:  97ٍ تزش اسگاًی اخگػاغی سال  دسگااُ اداری ًظام اغلاح سالِ سِ تزًاهِتزش اسگاًی  ارائِ: 0روش ارزيابی نماگر

ّای اداری، دسگااُ ػالی ضَرای 14/6/1397 تاری  302596 ضوارُ هػَتِ هَضَع اداری ًظام اغلاح خاهغ تزًاهِ 10در راسگای اخزای  :تَضیحات 
تِ دفگز هذیزیت ػولکزد ٍ ارتمای  10/10/1397تا تاری  تزًاهِ هذکَر حذاکثز  10اًذ  اّذاف سِ سالِ خَد را در لالة کگاب راٌّوای اخزایی هَظف تَدُ

تزای دسگااّْای اسگاًی، داضگي  کزدًذ.ارایِ هیّای اسگاًیّای ٍاتسگِ ٍ تزشفزٌّگ ساسهاًی ساسهاى اداری ٍ اسگخذاهی کطَر  تِ ّوزاُ ساسهاى
 ػولکزد هذ ًظز تَدُ ٍ ارسیاتی تز اساس آى غَرت هی گیزد تزش اسگاًی تزًاهِ سِ سالِ هَرد تاییذ اهَر هذیزیت

سهاى تٌذی تَسط اهَر هذیزیت ػولکزد تِ . کسز خَاّذ ضذ تزًاهِ سِ سالِ درغذ اهگیاس اس تزش 20، 97تؼذ اس پایاى دی هاُ  تِ اسای ّز هاُ تاخیز
 اسگاًْا اػلام خَاّذ ضذ.
ّای هکلف تِ تػَیة ضاخعّای اخزایی ، دسگاا27911/200ُدسگَرالؼول اخزایی اسگمزار ًظام هذیزیت ػولکزد تِ ضوارُ  3هطاتك تا تٌذ ب هادُ 

لاًَى  82ٍ  81ًاهِ اخزایی هَاد آییي 3ّای ٍاتسگِ ٍ ٍاحذّای اسگاًی ّسگٌذ، ٍ تٌا تز تٌذ ب هادُ اخگػاغی پیطٌْادی خَد تا لحاظ ًوَدى ساسهاى
َر حذاکثز تا پایاى تْوي هاُ تِ ّای هذکَر پس اس تأییذ ساسهاى اداری ٍ اسگخذاهی کطتایست ضاخع 4225/44327هذیزیت خذهات کطَری تِ ضوارُ 

تَدُ ٍ تِ اسای ّز هاُ  97سال خزداد هاُ پایاى  تا تزش اسگاًی اخگػاغیایي ًواگز، داضگي هثٌای اهگیاس کاهل   هٌظَر ارسیاتی سال آیٌذُ اتلاؽ ضًَذ.
تَسط اهَر هذیزیت ػولکزد،  ی اخگػاغی ٍ تزًاهِ سِ سالِسهاًثٌذی ارائِ تزضْای اسگاً درغذ اهگیاس کسز خَاّذ ضذ. 30تاخیز در ارائِ تزضْای اسگاًی، 

 اطلاع رساًی خَاّذ ضذ.
 
 



 

 12امتیاز:  دسگااُ ًْایی ٍ خَدارسیاتی اهگیاس ّوازایی هیشاى: 3روش ارزيابی نماگر

ارائِ ضذُ تَسط ساسهاى هذیزیت ٍ تزًاهِ ًوزُ ًْایی  تاضذُ دسگااُ هٌظَر اس ایي ًواگز ایي است کِ تا  چِ اًذاسُ ًوزُ خَدارسیاتی ارایِ  رٍش ارسیاتی:
 تِ یکذیاز ًشدیک ّسگٌذ. ریشی اسگاى

ّا در ارائِ خَدارسیاتی ٍ درج اهگیاس خَدارسیاتی، ایي ضاخع تز اساس اخگلاف تیي اهگیاس خَدارسیاتی ٍ ًْایی تػَرت سیز تِ هٌظَر دلت دسگااُ

 اهگیاسدّی هی گزدد:

 اهگیاس 7 تیي اهگیاس خَد ارسیاتی ٍ ًْایی درغذ اخگلاف 9کوگز اس  -

 اهگیاس 5درغذ اخگلاف  20تا  10تیي  -

 اهگیاس 3درغذ اخگلاف  30تا  21تیي  -

 تاضذ.گیزد ٍ غفز هیدرغذ اخگلاف، اهگیاسی تؼلك ًوی30تیطگز اس  -

 01امتیاز: :تهیه ي تديیه گسارش تحلیلی ي اسیب شىاسی4وماگر

 اهگیاس( 3)96تْیِ گشارش تحلیلی هطگول تز رًٍذ اّذاف ٍ اهگیاسات هکگسثِ ضاخػْای ػوَهی ٍ اخگػاغی ٍ دلایل ػذم تحمك ّذف  -

 اهگیاس( 5ارائِ تزًاهِ اغلاحی خْت رفغ هَاًغ تٌذ لثلی) -

 اهگیاس( 2ارائِ گشارش در خػَظ الذاهات غَرت گزفگِ هثگٌی تز تزًاهِ اغلاحی ) -

 

 01امتیاز:  با سازمان مدیریت ي بروامه ریسی استان : تعامل5وماگر 

 یِ ضذُ تَسط ساسهاى هذیزیت ٍ تزًاهِ ریشی اسگاى ارسیاتی هی گزدد. ایي چک لیست ضاهل:ایي ضاخع تز اساس چک لیست تْ

 اهگیاس( 10پاسخاَیی تِ هکاتثات هزتَطِ در سهاى همزر)  -

 اهگیاس( 5ضزکت در خلسات )  -

 اهگیاس( 5ارائِ الذام هَرد درخَاست ساسهاى در سهاى تٌذی تؼییي ضذُ)  -

 اهگیاس( 10ریشی اسگاى) تزًاهِارائِ گشارضات درخَاسگی ٍ دٍرُ ای هَرد ًیاس ساسهاى هذیزیت ٍ  -

ّای اخزایی دارًذ، ارسیاتی ٍ اهگیاسدّی  ّز کذام اس هَارد فَق تزای کلیِ هؼاًٍت ّای ساسهاى هذیزیت ٍ تزًاهِ ریشی اسگاى کِ ٍظایف هزتثط تا دسگااُ
 گزدد. سپس هیاًایي اهگیاس آًْا تِ ػٌَاى اهگیاس دسگااُ در ایي ًواگز درج ضَد.

 قابل قبول از سوی دستگاه:مستندات 
 ًواگز اٍل:  هسگٌذات هزتَط تِ ّز گام اسگمزار در ساهاًِ تارگشاری گزدد

 ًواگز دٍم: ًیاسی تِ ارائِ هسگٌذی ًذارد
 ًذارد هسگٌذی ارائِ تِ ًیاسی  ًواگز سَم:

 گشارش تحلیلی ػذم تحمك اّذافًواگز چْارم: 

 تزًاهِ اغلاحیارائِ  -

 ارائِ گشارش در خػَظ الذاهات غَرت گزفگِ هثگٌی تز تزًاهِ اغلاحی  -

 ًواگز پٌدن: ًیاسی تِ ارائِ هسگٌذات ًیست

 : عدم مصداق وداردشرایط عدم مصداق


